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SUNUS

Cok hizli gelisen, degisen teknolojilerle bilginin degisim siireci de hizla degismis ve basari
icin sistemli ve planli bir ¢alismay1 kaginilmaz kilmistir. Siirekli degisen ve gelisen ortamlarda
cagin gerekleri ile uyumlu bir egitim Ogretim anlayisini sistematik bir sekilde devam
ettirebilmemiz, belirledigimiz stratejileri en etkin sekilde uygulayabilmemiz ile miimkiin
olacaktir. Basarili olmak da iyi bir planlama ve bu planin etkin bir sekilde uygulanmasina baglhdir.

Kapsamli ve 6zgiin bir ¢alismanin sonucu hazirlanan Stratejik Plan kurumumuzun ¢aga
uyumu ve gelisimi agisindan tespit edilen ve ulasilmasi gereken hedeflerin yoniinii dogrultusunu
ve tercihlerini kapsamaktadir. Katilimci bir anlayis ile olusturulan Stratejik Planin, kurumumuzun
egitim yapisinin daha da giiclendirilmesinde bir rehber olarak kullanilmasi amag¢lanmaktadir.

Belirlenen stratejik amaglar dogrultusunda hedefler olusturulmus ve kurumumuzun 2024-
2028 yillarina ait stratejik plan1 hazirlanmistir. Bu planlama; 5018 sayili Kamu Mali Yo6netimi ve
Kontrol Kanunu geregi, Kamu kurumlarinda stratejik planlamanin yapilmas: gerekliligi esasina
dayanarak hazirlanmistir.

Zoru hemen basaririz, imkansizi bagarmak zaman alir. Kurumumuza ait bu planin
hazirlanmasinda her tiirlii 6zveriyi gosteren ve siirecin tamamlanmasina katkida bulunan stratejik
planlama ekiplerimize tesekkiir ediyor, bu planin basariyla uygulanmasi ile kurumumuzun
basarisinin daha da artacagina inaniyor, tim personelimize basarilar diliyorum.

Serap YORUR

Kurum Mudiiri
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1. GIRIS VE STRATEJiK PLANIN HAZIRLIK SURECI
1.1. Strateji Gelistirme Kurulu ve Stratejik Plan Ekibi

Strateji Gelistirme Kurulu: Kurum miidiiriiniin bagkanliginda, bir kurum miidiir yardimcis,
bir 6gretmen ve okul/aile birligi bagkani ile bir yonetim kurulu {iyesi olmak tizere 5 kigiden

olusan tist kurul kurulur.

Stratejik Plan Ekibi: Kurum miidiirii tarafindan gorevlendirilen ve iist kurul iiyesi olmayan

miidiir yardimeisi bagkanliginda, belirlenen 6gretmenler ve goniillii velilerden olusur.

Tablo 1. Strateji Gelistirme Kurulu Tablosu

Strateji Gelistirme Kurulu

S.No Adi soyadi Gorevi
1 Serap YORUR Kurum Midiri
3 Midir Yardimcisi
4 Danisma Kurulu Uyesi
5 Danisma Kurulu Uyesi

Tablo 2. Stratejik Plan Ekibi Tablosu

Stratejik Plan Ekibi

S.No Adi soyadi Gorevi
1 Serap YORUR Kurum Midiiri
2 Miudir Yardimcisi
3 Siileyman CARKCI Ogretmen
4 Yardimci Hizmetler

1.2. Planlama Siireci:

2024-2028 donemi stratejik plan hazirlanma siireci Strateji Gelistirme Kurulu ve
Stratejik Plan Ekibi’nin olusturulmasi ile baslamistir. Ekip tarafindan olusturulan ¢alisma
takvimi kapsaminda ilk asamada durum analizi ¢alismalar1 yapilmis ve durum analizi
asamasinda, paydaslarimizin plan siirecine aktif katilimini saglamak {izere paydas anketi,
toplant1 ve goriismeler yapilmistir. Durum analizinin ardindan gelecege yonelim boliimiine

gecilerek okulumuzun/kurumumuzun amag, hedef, gosterge ve stratejileri belirlenmistir.




2.DURUM ANALIZi

Stratejik planlama siirecinin ilk adimi olan durum analizi, kurumumuzun ‘“neredeyiz?”
sorusuna cevap vermektedir. Kurumumuzun gelecege yonelik amag, hedef ve stratejiler
gelistirebilmesi i¢in Oncelikle mevcut durumda hangi kaynaklara sahip oldugu ya da hangi
yonlerinin eksik oldugu ayrica, kurumumuzun kontrolii disindaki olumlu ya da olumsuz
gelismelerin neler oldugu degerlendirilmistir. Dolayistyla bu analiz, kurumumuzun kendisini ve
cevresini daha iyi tanimasina yardimci olacak ve stratejik planin sonraki asamalarindan daha

saglikli sonuglar elde edilmesini saglayacaktir.

Durum analizi boliimiinde, asagidaki hususlarla ilgili analiz ve degerlendirmeler yapilmistir;
* Kurumsal tarihge
* Uygulanmakta olan planin degerlendirilmesi
* Mevzuat analizi
« Ust politika belgelerinin analizi
* Faaliyet alanlar1 ile {irlin ve hizmetlerin belirlenmesi
» Paydas analizi
» Kurulus i¢i analiz
» Dis cevre analizi (Politik, ekonomik, sosyal, teknolojik, yasal ve ¢evresel analiz)
» Giglii ve zayif yonler ile firsatlar ve tehditler (GZFT) analizi
» Tespit ve ihtiyaglarin belirlenmesi

2.1. Kurumsal Tarihge

Akseki Ogretmenevi ve Aksam Sanat Okulu Miidiirliigii, Ogretmenevi olarak 01 May1s
2006 tarihinde hizmete agilmustir. Akseki Ogretmenevi 02 Ekim 2017 tarihinde Akseki

Ogretmenevi ve Aksam Sanat Okulu Miidiirliigii ismini almistir.



2.2. Uygulanmakta Olan Stratejik Planin Degerlendirilmesi

Midiirliigiimiiziin  2019-2023 donemi yillik plan1 ii¢ tema iizerine sekillendirilmis,
temalara bagli amaclar, hedefler ve performans gostergeleri belirlenmistir. Genel olarak
midiirliiglimiiz stratejik plan1 hedeflerine ulagsma durumu asagidaki Ozet degerlendirme
tablosundaki degerlerde gerceklesmistir.

(1=Yeterli, 0=Yetersiz)

STRATEJIK AMAG STRATEJiK HEDEFLER PERFORMANS GOSTERGELERi | HEDEFLENEN GER;:;EE SEN
TEMA I: EGITIM VE
OGRETIME ERISIM
Stratejik Amag
1:Kurumda Yil iginde kurumda konaklayan 2950 2174
sunulan hizmet kisi sayisi
alanlarinda Stratejik Hedef 1.1.
cesitlilik Konaklama, restoran,
saglanarak seminer salonu,
kurumdan hizmetlerinden
onaklama, aydalanma oranlarini
konakl faydal 1
toplanty, 6zel giin artirmak.
kutlamalari, Kurumun gtinlik konaklama
. . 20 19
seminer, lokal, imkani (yatak sayisi)
yemek vb.)
yararlanan misafir
sayisini artirmak.
TEMA IL: E.(;iTiM Yil igerisinde Ogretmenevi
VE OGRETIMDE hizmetlerini tanitima yonelik 2 2
KALITENIN
ARTIRILMASI yapilan galisma sayisi
Stratejik Amag 2: .
Kurumda sunulan Stratejik Hedef 2.1. Galisanlarin rpotll.\I/(asyor;unu 5 5
tium faaliyet Tiim faaliyet ?rtt!rmaya' yonelikyapiian
alanlarinda alanlarinda sunulan aaliyetlerin sayis|
hizmetlerin hizmet miisteri . '
kalitesinin memnuniyetinin Kurumun hizmetlerinden
(konaklama, artirilmasi. yararlananlarin memnuniyet 90% 89%
toplanty, 6zel giin orani (%)
kutlamalari,
seminer, kuafor, Kurumun hizmetlerinden
loKal, yemek yararlananlarin sikayet orani 4% 3%
vb.)artirilmasi (%)
Yil igerisinde kurumda hizmet
verenlerin gelistirilmesine 2 2
5 Ybnelik yapilan galisma sayisi
TEMA III: 3 itll;atellk Hedef Ogretmenevinde verilen
1. Kurumumuzun : ‘
KURUM_SAL insan kavnaklars. mali hizmet gesidi sayisi (Yemek, 5 1
KAPASITE o fi 'k};el altya’p S Konaklama, Spor, Salon
ve fizi 1S1 . . i
ji : o . h ti, Kuafor v.
Strat(le(]:::-:::ac 3 i e e izmeti, Kuafor v.s)
hizmetlerinin daha faaliyetlerinden Kurum guven||g|n|.n yeterllllk. 1 1
nitelikli olarak beklenen sonug¢larin | durumu (1=Yeterli, 0=Yetersiz)
oo . . elde edilmesini temine = =
verilebilmesi icin . . Kurum temizlik ve hijyen
Kkurumsal CelaEE G liligi "B B k"
Kapasitesi surdiiriilebilirlik ve yete.r.| gl beyaz ayr_a 1 1
i lengirilecektir verimlilik esasina gore sertifikasi durumu (1=Var,
gu¢ : gelistirilecektir. 0=Yok)
Kurumun Fiziki Kapasitesi (oda,
Salon, Bahge, kiitiphane vb.) 1 1




Kurumumuzun hizmet kalitesi iist seviyelere ¢ikarilmig, kurumumuzun hizmet kapasitesi
artirilmistir. Genel olarak kurumumuza erisimin saglanmasi, tanitimin yapilmasi saglanmistir.
Kurumumuzun kalitesine yonelik olarak hizmet standardimiz yiikseltilmis, miisteri ve ¢alisan
memnuniyeti artirilmistir. Kurumsal kapasitenin gelistirilmesi ve verimli kullanilmasina yonelik
tedbirler alinmis, bir program dahilimde personel egitimi, kurum giivenligi, kurum fiziki
kapasitesinin gii¢clendirilmesi, temizlik ve hijyen ¢alismalarina 6nem verilmistir.

2.3. Yasal Yiikimliiliikler ve Mevzuat Analizi

Miidiirliigiimiiziin calismalarini ilgilendiren mevzuatlar incelenmistir. Miidirligliimiiziin
yasal yetki, gorev ve sorumluluklari; Cumhurbaskanligi Teskilatt Hakkinda Cumhurbaskanligi
Kararnamesi, T.C. Anayasasi, 657 sayil1 Devlet Memurlar1 Kanunu, 1739 sayili Milli Egitim
Temel Kanunu, Ogretmenevi ve Aksam Sanat Okullar1 Yonetmeligi esaslarina ve diger ilgili
mevzuat ve kararlara gore belirlenmistir.

2.4. Ust Politika Belgeleri Analizi

Midiirliigiimiize gérev ve sorumluluk yiikleyen amir hiikiimlerin tespit edilmesi i¢in tiim
iist politika belgeleri taranmis ve bu belgelerde yer alan politikalar incelenmistir.

Ust politika belgeleri;
* 12. Kalkinma Planm

* Cumbhurbagskanlig1 Programu,

* Orta Vadeli Program,

e Cumbhurbaskanlig1 Yillik Programu,

« Milli Egitim Bakanlig1 Stratejik Plani,

« I Milli Egitim Miidiirliigii Stratejik Plan,

+ llge Milli Egitim Miidiirliigii Stratejik Plani ile

* Kurumu ilgilendiren ulusal, bolgesel ve sektorel strateji eylem planlari

Antalya il milli egitim midiirligi ve ilge milli egitim midirliigii stratejik planlari
incelenerek bu ¢ergevede Miidiirliigiimiiz 2024-2028 Stratejik Plani’nin stratejik amac, hedef,
performans gostergeleri ve stratejileri hazirlanirken bu belgelerden yararlanilmastir.

2.5. Faaliyet Alanlari ile Uriin/Hizmetlerin Belirlenmesi

2024-2028 stratejik plan hazirlik siirecinde Miidiirliiglimiiziin faaliyet alanlari ile {iriin ve
hizmetlerinin belirlenmesine yonelik ¢aligmalar yapilmistir. Bu kapsamda Miidiirliigiimiiziin
faaliyetleri ve iirlin ve hizmetleri belirlenmistir. Miidiirliigiimiiziin faaliyet alanlari ile iiriin ve
hizmetleri su sekildedir:



Tablo 3. Faaliyet Alanlar/Uriin ve Hizmetler Tablosu

Faaliyet Alan1

Uriin/Hizmetler

Konaklama Hizmetleri

-Rezervasyon igslemlerinin yapilmasi
-Konaklayacak misafirlerin kaydinin tutulmasi,

-Mdsteri giris islemi ve ¢ikis islemlerinin yapilmasi
-Konaklama Defterinin Tutulmasi
-Gunluk Kasa Hesabinin tutulmasi

Kat Hizmetleri

degisiminin saglanmasi

-Oda temizliginin yapilmasi
-Hijyen kurallari gergevesinde glinliik mefrusatin

insan kaynaklari faaliyetleri (mesleki gelisim
faaliyetleri, personel etkinlikleri...)

-Personel Egitimi

-Personel hizmet igi ihtiyacinin belirlenmesi

Satin Alma

duzenlenmesi

- Satin alma faaliyeti 6ncesi ve sonrasi icin gerekli
surecin eksiksiz ylritilmesi
-Satin alma slirecinde 6deme emri evrakinin

2.6. Paydas Analizi

Paydas analizinin ilk asamasinda kurumumuzun paydaslarinin kimler oldugunun
tespit edilebilmesi i¢in; miidirliiglimiiziin faaliyet ve hizmetleri ile ilgisi olanlar kimlerdir?,
Miidiirliglimiiziin faaliyet ve hizmetlerini yonlendirenler kimlerdir?, Miidiirliigiimiiziin sundugu
hizmetlerden yararlananlar kimlerdir?, Midiirliiglimiiziin faaliyet ve hizmetlerden etkilenenler ile
faaliyet ve hizmetlerini etkileyenler kimlerdir? Sorularina cevap aranmustir.

Paydaslarin kurumla iliskileri belirlenerek i¢ paydas /dis paydas /yararlanici olarak

siniflandirilmas1 yapilmigtir

Tablo 4. Paydas Siniflandirma Matrisi

ic DIS
AYDASLAR | PAYDASLAR YARARLANICI

PAYDASLAR Calisanl Stratejik Miisteri

alisanlar, rateji o usteri,

Birimler el eI ortak el hedef kitle
Milli Egitim Bakanlig X X
Valilik X X
Milli Egitim Mudirligi

X X

Calisanlar
Ilce Milli Egitim X y
Mudiirliikleri




Okullar ve Bagh Kurumlar X X
Ogretmenler ve Kamu
. X X
Personelleri
Konaklayan Misafirler X X
Calisan Personel X X
Universite/Meslek Yiiksek
X X
Okulu
Kamu Kurumlari X X
Belediyeler X X
Giivenlik Guigleri (Emniyet,
X X
Jandarma)
Bayindirlik ve iskan X X
Mudirligi
Sosyal Hizmetler X X
Mudirligi
Genglik ve Spor X X
Mudirligi
Muhtarlik X X
Isveren kuruluslar X X
Sivil Toplum Kuruluslar X X
Tablo 5. Paydas Onceliklendirme Matrisi
(7,8 p—
2y < 9= o =
s ° s & = v 380
= ) o] —
Paydas 9 s T % S g g
& o g2 2z £
Ly a s A =
MEB N Bagh oldugumuz merkezi 1
idare
Konaklayan v Hizmetlerimizden 1
Misafirler yaralandiklari i¢in
Kurumlar ' Tedarik¢i mahalli idare 1
Amag ve hedeflerimize
STK ' ulasmak is birligi yapacagimiz
kurumlar




2.7. Kurum i¢i Analiz

Kurum i¢i analiz ¢alismasinda; miidiirliigiimiiziin organizasyon yapisi, insan kaynaklari, kurum
kiiltiirii, teknolojik bilisim altyapisi, fiziki ve mali kaynaklar yoniinden ayrintili olarak ele
alinmustir.

2.7.1.Teskilat Yapisi
Kurum Miidiiri
Ogretmenevi Fiyat ve I_)eger Miidiir Yardimer
Danisma Tespit .
. Yardimcisi Hizmetler
Kurulu Komisyonu

2.7.2. insan Kaynaklan

Midiirliigiimiiziin hedefleriyle uyumlu, kurumsal ve bireysel performans i¢in kritik olan bilgi,
beceri ve tutumlarin tiimiinii kapsamalidir. Personele iliskin nicel veriler ile personelin sahip
oldugu niteliklerin analizi yapilmstir.

Midiirliigiimiiziin ¢calisanlarina iligkin bilgiler altta yer alan tabloda belirtilmistir.

Tablo 7. Norm Kadro Durumu

Sira
No

Unvan-Bransi

Norm

Mevcut

Ihtiyac

Sozlesmeli

Fazla

1

Miudiir

2

Midiir Yardimcisi

3

Hizmetli

Tablo 9. idari Personelin Hizmet Siiresine iliskin Bilgiler

2024 Y1l itibariyla
Kisi Sayis1 %
1-4 Y1l - -
5-6 Y1l - -

Hizmet Siireleri

7-10 Y1l - -

10....Uzeri 1 100




Tablo 11. Kurumdaki Mevcut Hizmetli/ Memur Sayisi

Gorevi

Erkek

Kadin

Egitim
Durumu

Hizmet
Yili

Toplam

Memur

Hizmetli

Tablo 12. Calisanlarin Gorev Dagilim

Calisanin Unvam

Gorevleri

Okul /Kurum
Mudiiri

a) Harcama yetkilisi olarak kurumun idari, mali ve diger is ve islemlerini;
mevzuat hiikiimleri, calisma programlari, biitce esaslar1 ve Tiirk milli
egitiminin amag ve ilkelerine uygun bigimde yiirtitmek.

b) Kurumun personel istihdami ile ¢alisanlarin 6zliik haklarina iliskin is ve
islemlerin ilgili mevzuata uygun olarak yapilmasini saglamak.

c) Isin 6zelligine gdre mesleki ve teknik egitim okul ve kurumlar ile
yliksekogretim kurumlarinin ilgili alanlarindan mezun olanlarin 6ncelikle
istihdam edilmesini saglamak.

¢) Kurum personelinin gorevlerini is boliimii esaslar1 dahilinde diizenlemek,
izlemek ve bu gorevlerin yerine getirilmesini saglamak.

d) Kurumun yillik biit¢esini hazirlamak.

e) Kurum personeli i¢in sosyal, kiiltiirel ve meslek alanlarinda gelistirici glincel
calismalar yapmak, y1l icerisinde gorev alanlarinin gerektirdigi kurs, seminer
ve benzeri egitimler ile diger faaliyetlere personelin katilimini saglamak.

f) Kuruma ait duyuru, haber ve faaliyetlerin elektronik ortamda
duyurulmasini saglamak.

g) Kurumun bilisim hizmetleri ile ilgili gerekli altyap1 ve kurumsal
elektronik-posta hesaplarinin diizenli olarak isleyisini saglamak.

8) Kurumun mali ve istatistiki verilerinin diizenli olarak Bakanlikca
olusturulan modiiller iizerinden bildirilmesini saglamak.

h) Is saghig ve giivenligi hizmetleri ile sivil savunma, afet ve acil durum,
seferberlik ve koruyucu giivenlik hizmetlerinin yerinde incelenmesi,
yonlendirilmesi ve gerekli koordinasyonun saglanmasi amaciyla her yil
diizenli olarak yapilacak olan izleme, degerlendirme, gézetim ve rehberlik
calismalarina katilmak.

Miidiir Yardimcisi

Kurumda idari ve mali is ve islemleri yiiriitmek , Maas islemleri, Ek Ders
Muhasebe, Satin Alma ,0zliik Personel Protokoller, Arsiv, ISG Sivil
Savunma, TIF Egitimleri, Personele verilen Gérev Takibi, Gelen-Giden
Evrak, Stajyer Ogrenci Islemleri, TKY Muayene ve Teslim Alma, Web Sitesi,
Halkla iliskiler

Yardimci Hizmetler
Personeli

Kat ve Oda Temizligi, Satin Alma ve Sayim Komisyonlarinda gérev alma,
Camasirhane Depo , Halkla Iliskiler




2.7.3. Teknolojik Diizey

Midiirliiglimiiziin bilgisayar donanimi, internet, fotokopi ve diger teknolojik imkanlar yeterli
durumdadir. Miidiirliiglimiiz hizmetlerinin yararlanicilara daha hizli ve etkili sekilde sunulmasi
icin giincel teknolojik araglar etkin bir bigcimde kullanilmaktadir.

Tablo 14. Teknolojik Ara¢-Gere¢ Durumu

Arag-Geregler 2021 2022 2023 ihtiyac

Masaltistii Bilgisayar Sayisi 2 2 2 -

Tasinabilir Bilgisayar Sayisi - - = -

Yazici Sayisi 1 1 1 -

Tarayici 1 1 1 -

Projeksiyon Sayisi - - - -

Fotokopi Makinesi 1 1 1 -
Fax - - - -
TV Sayisi 21 21 21 -
Internet Baglant1 Hiz1 8 mb/p 10 mb/p 12 mb/p -

Tablo 15. Fiziki Mekan Durumu

Fiziki Mekan Var Yok Adedi ihtiyac Aciklama
Oda X 19 -
Lokal X X
Dinlenme Odasi X 1

Cok Amacl Salon X X
Spor Salonu X X
Resepsiyon X X
Oyun Odas1 X X
Camasirhane X 1

Yemekhane X X
Depo X 1

2.7.4. Mali Kaynaklar

Miidiirliglimiiziin genel biitce 6denekleri, okul aile birligi gelirleri ve diger katkilarda dahil
olmak {iizere gelir ve giderlerine iliskin son iki y1l gerceklesme bilgileri alttaki tabloda
verilmistir.



Tablo 16. Kaynak Tablosu

Kaynaklar

2024

2025

2026

2027

2028

Genel Biitce

430.000

576.200

783.632

1.261.648

1.791.539

Okul Aile Birligi

Ozel idare

Kira Gelirleri

Doner Sermaye

Dis Kaynak/Projeler

Diger

TOPLAM

430.000

576.200

783.632

1.261.648

1.791.539

Tablo 17. Harcama Kalemleri

Harcama Kalemi

Cesitleri

Personel

Sozlesmeli olarak ¢alisan personelin (sekreter temizlik, giivenlik)
licret, vergi, sigorta vb. giderleri

Onarim

Kurum binasi ve tesisatlariyla ilgili her tiirlii kiigiik onarim; makine,
bilgisayar, yazici vb. bakim giderleri

Tazminat Gideri

Personel Tazminat Hakedis 6demeleri

Temizlik Temizlik malzemeleri alimi
Iletisim Telefon, faks, internet, posta, mesaj giderleri
Kirtasiye Her tiirli kirtasiye ve sarf malzemesi giderleri

Tablo 18. Gelir-Gider Tablosu

YILLAR 2021 2022 2023

HARCAMA KALEMLERI GELIR | GIDER | GELIR | GIDER | GELIR [ GIDER

Temizlik 8500 11000 14000

Kiiciik Onarim

Bilgisayar Harcamalari

Biiro Makinalar1 Harcamalari 950 1250 2000

Telefon 87000 | pgpo | 119000 | 3999 | 195000 | 5000

Personel 13000 18000 25000

Kirtasiye 1250 1450 1600

GENEL 55000 79000 116000
2.7.5. Istatistiki Veriler

Konaklama Sayilari 2021 2022 2023

Ogretmen 598 610 625
Kamu 584 614 636
Sivil 885 895 913




2.8. Cevre Analizi (PESTLE)

Cevre analiziyle kurum iizerinde etkili olan veya olabilecek politik, ekonomik, sosyo-kiiltiirel,
teknolojik, yasal ¢evresel dis etkenlerin tespit edilmesi amaglanir. Dis ¢evreyi olusturan unsurlar
(niifus, demografik yapi, cografi alan, kentsel gelisme, sosyokiiltiirel hayat, ekonomik, sosyal,
politik, kiiltiirel durum, ¢evresel, teknolojik ve rekabete yonelik etkenler vb.) kurumun kontrolii
disindaki kosullara bagl ve farkli egilimlere sahiptir. Bu unsurlar dogrudan veya dolayli olarak

kurumun faaliyet alanlarini etkilemektedir.

Tablo 19. PESTLE Analiz Tablosu

Politik-Yasal etkenler Ekonomik etkenler

Kurumun bulundugu cevrenin genel gelir
durumu, is kapasitesi,

Kurumun gelirini arttirici unsurlar,

Kurumun giderlerini arttiran unsurlar, Tasarruf
saglama imkanlari,

Mal-Uriin ve hizmet satin alma imkanlari,
Kullanilabilir bitce

Kalkinma Plani ve Orta Vadeli Program,
Bakanlik, il ve ilce stratejik planlarinin
incelenmesi,

Yasal yiktmliltklerin belirlenmesi,
Olusturulmasi gereken kurul ve komisyonlar,
Kurum cevresindeki politik durum.

Sosyokiiltiirel etkenler Teknolojik etkenler

Konaklamadan beklenen sosyo kiiltirel ihtiyaclar,
Aile yapisindaki degismeler (genis aileden
cekirdek aileye gecis, erken yasta evlenme vs.),
Nifus artisi,

GO,

Nifusun yas gruplarina gore dagilimi,

Hayat beklentilerindeki degisimler (Hizh para
kazanma hirsi, liks yasama diiskiinlik, kirsal
alanda kentsel yagam),

Beslenme aliskanliklari,

Degerler, mesleki etik kurallari vb.

Kurumun teknoloji kullanim durumu

Kurum Web Sitesi

Dijital Platformlar tzerinden konaklama takibi
ve rezervasyon

Kurumun sahip olmadigi teknolojik araglar
Kurumun gelir gider takip programi

Cevresel Etkenler

Bitki ortusu,

Dogal kaynaklarin korunmasi igin yapilan
¢alismalar,

Cevrede yogunluk gosteren hastaliklar,

Dogal afetler (deprem kusaginda bulunma, Covid
19, kene vakalari vb.)




2.9. GZFT Analizi

GZFT (Giiglii Yonler, Zayif Yonler, Firsatlar ve Tehditler) durum analizi kapsaminda
kullanilan temel yontemlerdendir. Miidiirliiglimiiziin mevcut durumunu ortaya koyabilmek i¢in
genis katiliml1 bir grup ile GZFT analizi yapilmigtir. Miidiirliiglimiizde yapilan GZFT analizinde

midirliglimiiziin giicli ve zayif yonleri ile miidiirliiglimiiz icin firsat ve tehdit olarak

degerlendirilebilecek unsurlar tespit edilmistir.

2.9.1. Giiclii ve Zayif Yonler

Giiglii Yonler

1. Ogretmenevimiz gegmisten gelen bir
kurum kiiltiiriine sahiptir.

2. Nitelikli, yaratici, liretken, girisimei ve
birbiriyle anlasabilen giiclii bir personel
kadrosuna sahip olunmamiz.

3.  Kurum calismalarini miilki ve idari
amirler tarafindan destekleniyor olmasi,

4.  Bulundugumuz bolgede kendi
caligmalarimiz1 karsilastirabileceg§imiz
ozelestiri imkan1 saglayan kuruluslarin
bulunmasi,

5. Kamu kurumu niteligiyle hizmet alicinin
giiven duyuyor olmasi,

6. Miisterilerin memnuniyet orani

7. Diger kurum ve kuruluslarla olan iligkiler

Zayif Yonler

Caligsan personelin sozlesmeli statiide
istthdam edilmis olmasi.

Yilin belli donemlerinde hizmet
binamizin yetersiz kalmasi: Hizmetten
faydalanan kitlenin ¢esitlendirilememis
olmasi dolayisiyla yilin 12 ay1 hizmet
veren kurumumuz, yaz tatiline tekabiil
eden Temmuz — Agustos aylarinda
yetersiz kalirken, yilin kalan
donemlerinde tam kapasite ile
calisamamaktadir.

Yogun donemlerde oda sayisinin
yetersiz olmasi nedeniyle ihtiyaca cevap
verememesi.

Bina igerisinde kahvalt1 ve yemek ve
icecek hizmetlerinin verilebilecegi
restoran ve kafeterya boliimlerinin
bulunmamas.

Nisan, Diigiin ve toplanti1 gibi
organizasyonlar i¢in yeterli salonun
bulunmamasi

Kurum kapasitesinin diisiik olmas1 ve
buna bagli olarak biitgenin kisith olmasi
nedeniyle, hafta i¢ci mesai saati
bitiminden (17:30) sonra ve hafta sonu
personel ¢alistirilamamasi

Bina i¢inde ¢cok amacl kiiltiir, sanat ve
kongre merkezinin bulunmayisi




2.9.2. Firsatlar ve Tehditler

Firsatlar

Tehditler

1. Bolgenin her gegen giin biraz daha artarak
geligen turizm potansiyeline sahip olmasi,

2. I turizmin de tilkemizdeki ekonomik
gelismeye paralel olarak hizla gelisiyor
olmasi,

3. Bulundugumuz bolgede devlet eliyle benzer
hizmet veren baska bir kurumun bulunmayss,

4. Bulundugumuz bolgenin peyzaj ve temizlik
hizmetlerinin aksatilmadan yapiliyor olmasi.

5. Bulundugumuz boélgede yeterli giivenlik
tedbirlerinin yetkililerce alintyor olmasi.

Ozellikle gelir elde ettigimiz yaz aylarinda,
secim, ekonomik kriz, salgin vb. gelismeler
sebebiyle beklenen gelirin degiskenligi,

Ogretmenevlerinin 6zel isletmelerden farkli
yasal sorumluluklarinin olmast,

Hayirsever desteklerinin istenilen diizeyde
olmamasi

Yasal sorumluluklar

2.10. Tespit ve ihtiyac¢larin Belirlenmesi

Yapilan toplantilar, anketler ve diger calismalar neticesinde oOgretmenevinin
kapasitesinin gelenler misafirleri karsilamada yetersiz oldugu tespit edilmistir.
Ogretmenevinin kapasitesinin arttirilmasi icin gerekli calismalar ve kurum ici calismalar
yapilacaktir. Ogretmenevinde kahvalt1 ve yemek verilmemektedir. Bununla ilgili yetersiz
olan alt yapi ¢alismalar i¢in calisma yapilacak ve yemek hizmeti verebilmek icin gerekli
diizenlemeler yapilacaktir. Kurumumuzda yemek verilebilmesi icin yeteri kadar
personele ve yemekhane boliimiine ihtiya¢ duyulmaktadir.




3. GELECEGE BAKIS

Gelecege bakis siirecinde kurum misyon, vizyon ve temel degerler bildirimlerini
belirler. Misyon, vizyon ve temel degerler kurumun uzun vadede idealleri dogrultusunda
ilerleyebilmesi i¢in yonlendiricilik islevi gortir. Kurum, bu asamada misyon ve
vizyonlarin1 ifade edecek, temel degerlerini belirleyecek, temalarini, amaglarini,
hedeflerini ve stratejilerini ortaya koyacaklardir.

Midirligiimiiziin misyon, vizyon, temel ilke ve degerlerinin olusturulmasi
kapsaminda yoneticilerimiz, konaklayan misafirlerimiz, c¢alisanlarimiz ve diger
paydaslarimizdan alinan goriisler, sonucunda stratejik plan hazirlama ekibi tarafindan
Misyon, Vizyon, Temel Degerler asagidaki sekilde belirlenmistir.

3.1. Misyonumuz

Tirk Milli Egitiminin temel amaglar1 dogrultusunda éncelikle egitim ve 68retim
hizmeti veren 6gretmenlerimize, sonrasinda kamu ¢alisanlari ve tiim halkimiza
konaklama ve dinlenme ortami olusturmak, imkanlarimiz ve yetkilerimiz ol¢iistinde
listiin hizmet anlayisiyla kaliteyi sunmaktir.

3.2. Vizyonumuz

Sundugu kaliteli ve giiler ytizlii hizmetle anlayisiyla miisteri memnuniyeti saglayacak
konaklama hizmeti sunmak.

3.3. Temel Degerler

1.Firsat esitligi

2.Kiiltiirel ve sanatsal duyarhhk

3.insan, toplum, bilim ve ¢evre duyarlihg
4.Din, ahlak ve degerlere baghhk

S.Hukuk ve adalet

6. Yiiksek Miisteri Memnuniyeti
7.Tarafsizlik, hesap verebilirlik ve seffaflik
8.Kaliteli Hizmet

9.Vatanseverlik

10. Isbirligine Acikhk



4. AMAC, HEDEF VE PERFORMANS GOSTERGESI ILE
STRATEJILERIN BELIRLENMESI

TEMA: EGITIM-OGRETIME ERISIM VE KATILIM
STRATEJIK |Bakanlik mensuplarmnin kurum hizmetlerine erisimi ve sunulan hizmetlerden en iyi
AMAC 1 sekilde yararlanmalari i¢in etkin bir kurumsal organizasyonun gelistirilmesi saglanacaktir.

Hedefe
. . . . | Baslangi¢ | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028
HO D LG EUEEEE B Ff};; ! Degeri | Hedef | Hedef | Hedef | Hedef | Hedef
PG 1.1.1 Online rezervasyon sistemi ile o5 0 0 100 300 500 700
yapilan rezervasyon sayisi
Bakanlik mensuplarinin
PG 1.1.2 online rezervasyon 25 0 0 | 10 | 20 | 30 | 40
sisteminden yararlanma orani
(%)
Bakanlik mensuplarinin
PG 1.1.3 toplam konaklama 25 28 30 32 34 36 38
icerisindeki hizmet alma orani
Tanitim ve goériindrliik
PG 1.14 faaliyetlerine yonelik yapilan 25 1 1 2 2 3 3
etkinlik sayisi
S1 Online rezervasyon sistemine gegilerek sistemin ziyaretgi sayisi artirtlacaktir.
S2 Bakanlik mensuplarinin online rezervasyon sistemine gegilerek sistemin ziyaretgi sayisi
artirilacaktir.
. S3 Kurum hizmetlerine erisim imkanlarini artirmaya ve kolaylastirmaya yonelik goriiniirliik
BEatEY faaliyetleri ve rezervasyon sisteminin standartlastirilmasina yonelik faaliyetler
ylriitiilecektir.
S4 Yerel yonetimler ve diger dis paydaslar ile is birlikleri yapilarak kurumun tanitimimi
artirmaya yonelik faaliyetler yiiriitiilecektir.
Koordinator Kurum Yoneticileri
Is birligi
Yapilacak flge Milli Egitim Miidiirliigii
Birimler
Riskler
Maliyet
Tahmini 121.075 TL
Tespitler
Ihtiyaclar




TEMA: HIZMETLERIN KALITESI

STRATEJIK
AMAC 2

Hedefe | o angic | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028

Kurumdan yararlanan misafirlere kaliteli konaklama hizmeti verilmesi saglanacaktir.

LEO D Performans Gostergeleri Iit;')s‘ Degeri | Hedef | Hedef | Hedef | Hedef | Hedef

PG 2.1.1 Misafir memnuniyet orani % 20 89 90 91 92 93 94
S6zIU ve yazili ulasan 6neri

PG 2.1.2 sikayet ve olumsuz vaka 20 12 11 10 9 8 7
sayis.

PG 2.13 Kurumun ulusal ve 20 0 0 1 1 1 1

uluslararasi belge sayisi.
Onceki Dénemlere gére

2 konaklama sayisindaki artis % 20 2,6 3 34 3.8 4,2 4,6
PG 2.15 Kurum disi yapilan denetim 20 2 2 3 3 4 4
sayisl
S1 Hizmet sunumunda kullanilan malzemelere belirli standartlar getirilecektir.
S2 Miisteri memnuniyeti izlenip olctilerek degerlendirilecektir.
S3 Kurumun is analizi yapilarak nitelikli personel istihdam edilecektir.
Stratejiler

S4 Kalite Yonetimi Belgesi alan kurum sayisi artirilacaktir.
S5 Konaklama sektoriine yonelik ulusal ve uluslararasi organizasyonlara katilim
saglanacaktir.

Koordinator Kurum Yoneticileri

Is birligi
Yapilacak flge Milli Egitim Miidiirliigii
Birimler

Riskler

Maliyet

Tahmini 72.645 TL

Tespitler

intiyaclar




TEMA: KURUMSAL KAPASITE

STRATEJIK
AMAC 3

Kurumun imkanlari ve hizmet alanlarinin organizasyonlari gii¢lendirilecektir.

Hedefe
.. . . . | Baslangic | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028
LEO D Performans Gostergeleri Iit;')s‘ Degeri | Hedef | Hedef | Hedef | Hedef | Hedef
PG 3.1.1 Personele yonelik mesleki 25 2 3 3 3 4 4
gelisim etkinlik sayisi
PG 3.1.2 Yenilenen oda (yatak- o5 4 5 6 7 3 9
mefrusat-donatim) sayisi
Kurumun malzeme, arag-
gereg ve altyapisi
yenilenen/tamamlanan
PG 3.1.3 (buzdolabr, klima, 25 0 1 2 3 4 5
televizyon/internet/wifi
baglantisi vb.) birim sayisi
Onceki yillara gére yillik net
PG 3.14 ) 25 5 6 7 8 9 10
satislardaki artis orani
S1 Siniflandirma caligmalar1 yapilarak konaklama kapasitesi ve sosyal tesis hizmetlerinin
cesitliligine bagli olarak (A-B-C-D sinifi) asgari hizmet standartlari olugturulacaktir.
Stratejiler S2 Kurumun siniflandirma standartlar1 dogrultusunda hizmet iiniteleri iyilestirilecektir.

S3 Hizmet kalitesini ve miisteri memnuniyetini artirmaya yonelik olarak tim kurum
personeline y1l boyunca egitim imkani1 saglanacaktir.

Koordinator Kurum Yoneticileri

Is birligi
Yapilacak flge Milli Egitim Miidiirligii
Birimler

Riskler

Maliyet

Tahmini 3.341.683 TL

Tespitler

intiyaclar




TEMA:

KURUMSAL KAPASITE

STRATEJIK
AMAC 4

Kurumun fiziki imkan ve yetkinliklerinin kullanimi1 verimli ve siirdiirtilebilir bir sekilde
gelistirilecektir.

Hedefe
. . . . | Baslangic | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028
LEO D Performans Gostergeleri E(t;‘;‘ Degeri | Hedef | Hedef | Hedef | Hedef | Hedef
Sistemlerin iyilestirilmesi
PG 4.1.1 kapsaminda yapilan ¢alisma 20 0 1 1 2 2 2
sayisi
Aydinlatma sisteminde
tasarruf saglamak icin uygun
PG 4.1.2 gorilen bolimlerde 15 5 7 9 11 13 15
kullanilan
harekete duyarli lamba sayisi
Elektrik sisteminde tasarruf
saglamak icin odalarda
HCELS kullanilan elektronik anahtar 15 0 2 4 6 8 10
sayisi
Su tesisatinda, tasarruf
PG 4.1.4 saglamak icin kullanilan 15 0 ’ 4 6 3 10
harekete duyarli musluk
sayisl
PG 4.15 (Eli:i‘/tsr)'k tuketim miktari 10 | 7422 | 7222 | 7022 | 6822 | 6622 | 6422
PG 4.1.6 Su tuketim miktari (m3) 10 693 673 653 633 613 593
S1 Kurumun elektrik, su ve yakit tilketimi miktar ve tutar olarak izlenerek tiiketimi artiran
unsurlar aragtirilacak ve verimliligi artiracak tedbirler alinacaktir.
S2 Tasarruf tedbirleri kapsaminda enerji verimliligi ile ilgili personel i¢in farkindalik etkinlikleri
Strateiiler yapilacaktir.
J S3 Enerji tasarrufunun saglanmasi i¢in tedbir alinmasina yonelik calismalar yapilacaktir.
S4 Yenilenebilir enerji kaynaklarindan daha fazla yararlanmak i¢in ¢calismalar yapilacaktir.
S5. Sistemlerin iyilestirilmesi kapsaminda 1sitma ve sogutma merkezi sistemleri, kazan
degisikligi, pompa degisikligi vb. kapsaminda sistemlerin periyodik bakimlari yapilacaktir.
Koordinator Kurum Yoneticileri
Is birligi
Yapilacak flge Milli Egitim Miidiirligii
Birimler
Riskler
Maliyet
Tahmini 1.307.615 TL
Tespitler

Ihtiyaclar




Maliyetlendirme

2024 -2028 stratejik plan1 hedeflerin, performans gostergelerinin gergeklesmesine yonelik
yapilacak faaliyetler g6z oOniinde bulundurularak hedefe ve amaca iliskin tahmini maliyet
hesaplanmustir.

Maaliyet 2024 2025 2026 2027 2028 Toplam
Maliyet
Amag 1 10.750 14.405 19.591 31.541 44.788 121.075
Hedef 1.1 10.750 14.405 19.591 31.541 44.788 121.075
Amag 2 6.450 8.643 11.754 18.925 26.873 72.645
Hedef 2.1 6.450 8.643 11.754 18.925 26.873 72.645
Amag 3 296.700 397.578 540.706 870.537 1.236.162 3.341.683
Hedef 3.1 296.700 397.578 540.706 870.537 1.236.162 3.341.683
Amag 4 116.100 155.574 211.581 340.645 483.716 1.307.615
Hedef 4.1 116.100 155.574 211.581 340.645 483.716 1.307.615
Genel
Yonetim
Giderleri
TOPLAM 430.000 576.200 783.632 1.261.648 1.791.539 4.843.019

iZLEME VE DEGERLENDIRME

Izleme, stratejik plan uygulamasinin sistematik olarak takip edilmesi ve raporlanmasidir.
Degerlendirme ise, uygulama sonuglarinin amag ve hedeflere kiyasla 6l¢iilmesi ve s6z konusu
amag ve hedeflerin tutarlilik ve uygunlugunun analizidir.

Plan dénemi igerisinde ve her 6gretim yili sonunda okulumuzun/kurumumuzun stratejik plani
uyarinca yiriitiilen faaliyetlerimizi, dnceden belirttigimiz performans gostergelerine gore hedef
ve gerceklesme durumu ile varsa meydana gelen sapmalarin nedenlerini agikladigimiz,
okulumuz/ kurumumuz hakkinda genel ve mali bilgileri igeren izleme ve degerlendirme raporu
hazirlanacaktir. Faaliyet raporlar1 6 aylik ve yillik olarak hazirlanacaktir.



